VI | 21 agosto 2020

R ESPECIAL CIDADES DO FUTURO

TEGNOLOGIA RGELERA EVOI.IIGI\O DAS CIDADES

Especialistas acreditam que a pandemia veio agilizar o desenvolvimento do paradigma urbano e trouxe consigo o teletrabalho,
abrindo caminho a cidades mais digitais e ecologicas. Olhar para o futuro e ver um pais mais atrativo é o objetivo.

QUAL 0 IMPACTO
QUE A TECNOLOGIA
E O TELETRABALHO
TERAO NO FUTURO
DAS CIDADES?

PEDRO ANTUNES
Consultor estratégico
da Axians Portugal

O desenvolvimento tecnolégico é uma
certeza e a sua implementagéo depen-
de essencialmente do grau de desen-
volvimento do pais, da cidade ou da or-
ganizagao. A conjugacao de tecnolo-
gias como o loT, 5G, Big Data, inteli-
géncia artificial e automagéao, Cloud,
plataformas colaborativas e de teleme-
dicina vai permitir aumentar a qualida-
de de vida dos cidadaos, seja pela fle-
xibilidade que permite, seja pela simpli-
ficacao e facilidade de acesso a servi-
cos a distancia. Quando implementada
nas cidades, o impacto ira sentir-se na
otimizacao dos recursos naturais e re-
cursos energéticos, no meio ambiente,
no aumento da seguranca e na gestao
do trafego, no sistema educativo e na
prestacao dos cuidados de saude.

Em contrapartida, o teletrabalho é uma
tendéncia que depende de tecnologia,
mas nao exclusivamente. A sua real
adogao depende da definicao e daim-
plementagao de politicas publicas,
quer a nivel central, quer a nivel local.
Depende, também, da necessaria mu-
danca cultural nas diversas organiza-
goes, sustentada na formacao da ges-
tao intermédia e dos colaboradores e
na aceitagao do teletrabalho como uma
forma de trabalho legitima. Nao obs-
tante as diferencas, quer o desenvolvi-
mento tecnolégico quer o teletrabalho
tém capacidade de causar um impor-
tante impacto de ordem social, econé-
mico, demografico e ambiental.

Nos ultimos anos temos assistido a
uma tendéncia, por parte das organiza-
coes, publicas e privadas, na adocao
de novas tecnologias e na transicao
para o mundo digital. A pandemia (Co-
vid-19) enquanto wild-card, ou néo,
tem sido um forte acelerador desta
transi¢@o. De uma forma quase trans-
versal aos diferentes sectores de ativi-
dade, publico e privado, desde gesto-
res aos colaboradores, tiveram de se
adaptar, na medida do possivel, a um
novo paradigma. Portugal, pela sua di-
mensao, deve ter a capacidade de
transformar as suas cidades, grandes
e pequenas, no litoral e no interior, em
cidades inteligentes e simultaneamen-

te meaningful e, desta forma, atrair jo-
vens e empresas. As grandes cidades,
por questdes sociais e economicas,
manter-se-ao como os grandes agluti-
nadores de pessoas e empresas. No
entanto, as cidades mais pequenas
tém o enorme potencial de se transfor-
marem e absorverem némadas digitais
e pessoas que procuram melhor quali-
dade de vida. A verificar-se tal movi-
mentagao, esta permitira uma altera-
cao demografica no sentido das gran-
des para as cidades mais pequenas.
Importa, por isso, notar que esta altera-
Gao nao se reduz as pessoas, ao trafe-
go diario ou no imobiliario. Traduz-se
na deslocalizagao de pessoas, de co-
nhecimento, do poder econémico e da
vida social. Traduz-se na adogao de
novos sistemas de ensino e na presta-
cao de mais e melhores cuidados de
satde. No médio-longo prazo tal pode-
ra permitir o desenvolvimento de um
pais menos assimétrico e mais atrativo.
Na AXIANS acreditamos em “Smart Ci-
ties” mas, acima de tudo, acreditamos
em “Meaningful Cities”. Meaningful por-
que apesar das tecnologias serem o
driver para a transigao digital, é neces-
séria uma visao holistica sobre o ecos-
sistema - visao suportada pela inteli-
géncia dos dados que analisados per-
mitirao realimentagdes positivas dos
meios e da sociedade em geral.

CARLOS PINTO DE ABREU
Sécio Fundador da Carlos Pinto
de Abreu & Associados

A digitalizagao da economia, a inteli-
géncia artificial, as tecnologias de mo-
bilidade, as solugdes de automagao, a
robotizacdo da industria e dos servigos,
a quase inesgotabilidade e maior sus-
tentabilidade das fontes de energia re-
novaveis, a queda do tabu que era, e a
emergéncia da panaceia que nao ¢, o
teletrabalho; vao mudar o nosso Mun-
do. Vai mudar a actual configuragéo e
organizagao das cidades e das empre-
sas, a proximidade e a distancia das
comunicagdes e o isolamento ou a
aproximagao, a concentragao ou dis-
persao, das pessoas. E vai também al-
terar-se certamente a forma como nos
vamos passar a relacionar e a articular,
com consequéncias na salde, na edu-
cagao, na inovagao, no investimento,
no empreendedorismo e no trabalho.
Os desafios sao novos e complexos.
Ha que privilegiar a gestao de riscos e
evitar disrupcdes. E nao ha apenas pe-
rigos econémicos e tecnolégicos. Ha
também preocupagoes de cariz antro-
polégico, psicolégico, sociolégico e cul-
tural. Vejamos algumas. Nao perder o
contacto individual préximo e a huma-
nidade nas relagoes pessoais, familia-

res, sociais e laborais. Nao sucumbir a
guetizagao crescente do individuo e a
frieza estéril do exclusivo da interme-
diagéo cibernética. Nao ceder ao ato-
mismo estupidificante de tarefas indife-
renciadas ou repetitivas, ndo criadoras
de valor acrescentado. Permitir, enfim,
que as pessoas possam separar e gerir
adequadamente o tempo e os novos
espacos de trabalho, muitas vezes nas
suas proprias residéncias, nao invadin-
do o tempo ou destruindo o espago do
préprio e da familia.

As pessoas vao-se encontrar mais ou
afastar-se? As cidades véo encolher
ou desertificar-se? As empresas vao
crescer ou diminuir? As atividades vao
simplificar-se ou complicar-se? Vai ha-
ver maior superficialidade ou menor
profundidade? As familias vao modifi-
car-se? Vao ocorrer migragdes para lo-
cais menos populosos? As residéncias
vao alterar-se? Criar-se-ao novas cida-
des? Sao questoes em aberto. Que o
mundo vai mudar isso € uma certeza.
O objetivo é construir cidades do futu-
ro, com menor pegada ecolégica, para
pessoas, ndo apenas mais eficientes,
mas mais presentes e proximas, que
vivam e convivam em comunidade,
que cooperem, que criem e produ-
zam... e sejam mais felizes!

DIOGO RAMOS PIRES
Jurista
da PMCM Advogados

A evolucao das cidades corresponde-
ra ao comportamento das comunida-
des perante as vicissitudes e ao
modo da sua superagao, contando-se
fatores externos e internos que a tor-
nam imperativa. Face a atual circuns-
tancia pandémica global, o teletraba-
Iho surge nao somente como ferra-
menta ao dispor dos que dela quise-
rem (e puderem) dispor, como prome-
te tornar-se num novo modo de vida
com impacto real na pulsagao das ci-
dades do futuro.

Nestes termos, invocam-se as “smart
cities” como cidades com carateristi-
cas inerentes ao urbanismo eco-efi-
ciente, a mobilidade urbana e a sus-
tentabilidade e que tornardo necessa-
ria uma governance publico-privada
racional e capaz de distinguir o capri-
cho da necessidade no investimento
e nas modificagoes estruturais a em-
preender. Com efeito, o teletrabalho
surgira como parte da paisagem pelo
que, ainda que em modo hibrido, pre-
conizara como vantagens a redugao
dos deslocamentos diarios, a conse-
quente diminuicao das emissoes de
CO2 e do consumo de energia e re-
cursos naturais.

Contudo, no ambito desta modalidade

de trabalho trata-se de uma alteragao
comportamental que da com uma mao
0 que tira com a outra: ao neutralizar-
-se o impacto ambiental e econémico
imputavel a comunidade a onera-se o
particular com a sobrecarga das des-
pesas domésticas e com o aumento
do consumo daqueles recursos que
julgou poupados, as quais acresce a
exigéncia de compatibilizar os servigos
de telecomunicagdes moveis, com a
proliferacao do 5G, e a modernizagao
das TIC e das infraestruturas de distri-
buigao elétrica a esta nova realidade.
Com efeito, a solugao passara pela
modernizagao administrativa e pela
descentralizagdo como resposta aos
problemas singulares de combate as
assimetrias através da atribuicao de
varios niveis de autonomia aos execu-
tivos locais para avaliar casuistica e
eficientemente os recursos e meios ao
dispor, tragando o itinerario para o tri-
Iho a percorrer pelos seus cidadaos
que optem pelo teletrabalho sem pre-
juizo do seu conforto laboral, social
econémico.

NUNO GARCIA
Diretor geral
da GesConsult

QO inicio do século XX foi marcado por
uma tendéncia forte de concentragao
de populagdes num conjunto relativa-
mente pequeno de grandes cidades,
espacos densos, variados, produti-
vos e inovadores. Simultaneamente,
este fluxo rapido de pessoas signifi-
cou desafios esmagadores, como o
congestionamento de trafego, a exi-
géncia constante por servigos e a
gestao de residuos, questoes que a
globalizagao ampliou ao ligar cidades
em pontos opostos do planeta.
Pensar e construir cidades passou,
entao, a pedir novas abordagens,
sendo a tecnologia — concretamente
associada a informagao — o novo pi-
votpara a leitura e compreenséo dos
comportamentos, das tendéncias e
do futuro. O acesso crescente a infor-
magao permitiu desenvolver modelos
de sistemas urbanos que sao capa-
zes de ajudar os cidadaos, os empre-
sarios, as organizagoes e os gover-
nos a mergulhar mais profundamente
na forma como as cidades funcio-
nam, como sao usadas, que proble-
mas enfrentam e que solugdes po-
dem ser-lhes aplicadas.

Ao impactar de forma muito direta um
dos principais fatores de atragao das
cidades - o trabalho -, a tecnologia
influencia nao sé as relagdes entre
as pessoas, como altera a forma
como se movimentam e fixam. Muito
recentemente, o teletrabalho deixou

milhdes de m2 de escritérios vazios
em cidades de todo 0 mundo, ao
mesmo tempo que fez aumentar a
procura de novas formas de mobili-
dade e acesso. Ajudou milhares de
pessoas a encontrar casas novas,
através de visitas virtuais, e a concre-
tizar negécios quando as reuniées
presenciais deixaram de ser possi-
veis. Num futuro em que o trabalho
seré realizado tanto nos escritérios
das empresas, como em casa, como
a partir de qualquer outro lugar, as ci-
dades viverao cada vez mais volta-
das para a facilidade das ligagoes,
para a flexibilidade e para a governa-
bilidade. O desenvolvimento impul-
sionado pela tecnologia vai continuar
a alimentar a capacidade das gera-
coes futuras responderem as suas
necessidades, ajudando a gerir todos
os aspetos da sustentabilidade am-
biental, desenvolvimento social e
progresso econémico.

GILBERTO JORDAN
CEO do Grupo
André Jordan

Se a pandemia criou radicalmente no-
vas vivéncias e grandes desafios de
gestao e adaptagao, ela também ace-
lerou mudancas que ja estavam a
acontecer de forma mais gradual em
muitos setores e que provavelmente
levaria anos para cristalizar. Ela tor-
nou-se uma realidade de um dia para
o outro, sem qualquer tipo de prepa-
ragao, com caréater obrigatério e com
atecnologia a intermediar muito des-
ta mudanga. O teletrabalho e o ensino
a distancia sao exemplos disso. E
ainda cedo para julgar os impactos a
longo prazo. Se entre beneficios e
prejuizos do teletrabalho ou tele-ensi-
no, se ha melhorias na produtividade
e desempenho; se a falta de partilha e
convivéncia afeta igualmente os re-
sultados, ou se o impacto ambiental
resultante da diminuigao das desloca-
coes para o trabalho e viagens é s6
positivo ou se tem um custo econémi-
co tal e que de outra maneira poderia
ser incorporado de forma mais sus-
tentavel e menos gravosa.

Uma coisa é certa: o custo ambiental
tem de ser incorporado de uma vez
por todas para atingirmos os objetivos
2030 e 2050. Outra certeza é que
esta experiéncia tornar-nos-a mais
ageis, com uma melhor capacidade
de resposta ao imprevisto e clara-
mente mais digitais, com a tecnologia
a “aproximar” as pessoas de uma
nova forma em que o Teams, Skype e
Zoom e outras tecnologias por vir fa-
zem agora parte das rotinas diarias e
de forma transversal a economia. A
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pandemia trouxe também alteragoes
nas nossas casas, que passaram a
ser o nicleo central das atividades —
dormir, comer, lazer, ginasio, trabalho
e escola. As nossas casas passam de
um lugar de viver para um lugar de
conviver. Isto levara a repensar o
conceito de localizagao e organiza-
cao do espaco. Resultando em que
hoje as pessoas procuram ambientes
abertos, em contato préximo com a
natureza, fora das grandes densida-
des, com areas maiores, varandas e
jardins a assumirem o ponto central
da casa e o Home Office a tornar-se
um requisito essencial. O caminho
que agora comegou a ser trilhado é ir-
reversivel e a palavra de ordem é
qualidade de vida. Nao estou certo de
que estamos numa revolugao mas
acredito que é pelo menos uma enor-
me evolugao.

DANIELA COSTA
Diretora de Consultadoria & Research
da Prime Yield (Gloval)

As mudangas estao a acontecer to-
dos os dias e a tecnologia serad uma
ferramenta central para assumirmos,

em pleno, o modelo de smart-cities,
permitindo melhorar a qualidade de
vida da populagao e os servigos ofe-
recidos, permitindo alcangar maior
crescimento econémico, melhorar a
sustentabilidade ambiental, a segu-
ranca publica, bem como aumentar a
competitividade e fomentar o em-
preendedorismo. As cidades do futu-
ro, certamente, passarao por ser Ci-
dades mais digitais, com a sua pro-
pria infraestrutura em rede de objetos
inteligentes, novos conceitos focados
nas pessoas, mas também com uma
grande preocupagao com a sustenta-
bilidade e eficiéncia energética, do
uso inteligente do big data com ferra-
mentas analiticas com Inteligéncia Ar-
tificial, entre tantas outras inovagoes.
Na area de construcao e imobiliario,
que é central para as cidades do futu-
ro, a tecnologia tem um papel de
grande destaque, permitindo criar no-
vos conceitos, inovar e melhorar as
técnicas construtivas, com claros im-
pactos num melhor urbanismo e na
vida das pessoas, que, em ultima
analise, sao quem utiliza os edificios
e da vida as cidades. A construgéo in-
teligente (seja reabilitacéo ou cons-
trugao nova) marcara, sem davida, o
mercado nos proximos tempos, con-
tribuindo para uma cidade mais efi-
ciente, sustentavel e user friendly. O
“advento” do teletrabalho, que nao
sendo algo novo foi acelerado pela
pandemia, podera trazer varias mu-
dangas positivas para o futuro das ci-
dades. Desde logo, porque, a partida,
reduz, as necessidades de mobilida-
de das pessoas, com impactos positi-

vos a nivel de congestionamentos no
transito e nos transportes publicos.
Por outro lado, também “retira” inten-
sidade ao uso dos edificios de escri-
térios, 0 que, em associagao com a
questao da mobilidade, vai contribuir
para a redugao da pegada carbonica
das cidades. Outro dos impactos do
teletrabalho nas cidades sera ao nivel
das redes de comunicagao. Ao pres-
supor uma maior flexibilidade das
pessoas — pode-se trabalhar a partir
de qualquer lugar -, o teletrabalho exi-
gira, por parte das cidades, uma res-
posta mais eficaz em termos de in-
fraestruturas de comunicagao, com
redes wi-fi de nova geracao e imple-
mentacao de 5G.

SEVERINE BOUTEL BODARD
Administradora
da Ceetrus Portugal

As cidades estao em transformacao,
motivada pelas novas formas de in-
teragao e vivéncia social dos cida-
daos. As mudangas decorrem numa
dinamica prépria e nao estritamente
potenciada pelo contexto excecional
que vivemos. Por exemplo, na China,

onde tive a oportunidade de trabalhar
nos ultimos cinco anos, as cidades
transformam-se com muita rapidez e
a Ultima década foi determinante nes-
ta nova visao da vida urbana, em que
ha uma reflexao da gestao do tempo
gasto em deslocagoes, se estudam
os fluxos de circulagdo das pessoas,
a multifuncionalidade dos espagos
para responder a diferentes necessi-
dades, entre outros pilares cruciais da
vida das cidades.

Efetivamente, a nogao tradicional de
individualizar o espago para traba-
Ihar, para fazer compras, para apren-
der, habitar ou aceder a cuidados de
salde, dara espago a um visao mais
dinamica, em que se transformam si-
tios urbanos monofuncionais em es-
pagos de uso misto, que respondem
as novas e diversas necessidades
dos cidadaos. O futuro passa por ci-
dades mais bem organizadas, com
uma melhor interligagao das pessoas
para as pessoas e para as diferentes
infraestruturas criadas. Neste novo
conceito de cidade, acreditamos que
a sua atratividade é proporcional a
combinagao das atividades que
atraem e fixam os habitantes (conteu-
do), a forma como elas se cruzam
(mobilidade e facilidade de acesso), a
sustentabilidade ambiental dos espa-
Gos publicos e ao modo como conse-
gue ter um carater dinamico e de no-
vidade permanente, com vida prépria.
Nesta nova cidade vemos espacos de
ensino como sejam Universidades ou
outros a surgirem como ancoras que
interligam a educagao com trabalho
ou novos formatos de habitacao,

como ja comega a acontecer em algu-
mas cidades no mundo.

No que a mobilidade diz respeito,
hoje muito debatida devido a macro-
tendéncia do teletrabalho, vai segura-
mente transformar as cidades, que
cada vez mais vao privilegiar os vei-
culos ndo poluentes. Serao repensa-
dos estacionamentos, melhoradas as
solugdes de veiculos partilhados,
desenvolvidos novos circuitos para
uso de bicicletas, como foi 0 exemplo
dado pela Ceetrus no Alegro Montijo,
ao prolongar a ciclovia entre o centro
comercial e a cidade. Assim, as cida-
des v&o trabalhar para o Carbono Ne-
gativo, enquanto se assegura um Ter-
ritério Positivo definido para e com os
cidadaos em fungao das suas neces-
sidades. Existird uma aposta na eco-
nomia circular e na inovagao social,
com beneficios para o ambiente, para
o crescimento econémico das cida-
des e para o dia a dia e bem-estar
dos cidadaos e das comunidades
como um todo.

Moving Beyond.”

O futuro da mobilidade comeca agora.
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CRISTINA AROUCA
Diretora de Research
da CBRE Portugal

Segundo os mais recentes estudos da
CBRE, até 2030, os edificios serao
alvo de uma verdadeira revolugao tec-
nolégica e até ideolégica, tendo im-
pacto direto na forma que os mesmos
séo utilizados e negociados. Inova-
coes como IA, carros auténomos, a Ul-
tima geragao de teleméveis - 5G -, a
aceleragao da informagao, o comércio
eletrénico a crescer, e até mesmo o
impacto pés-coronavirus, terdao uma
enorme influéncia na recalibragao das
nossas cidades. Se a tecnologia e o
teletrabalho eram o caminho que esta-
va a ser tragado, agora, mais do que
nunca sera acelerado. Esta transfor-
magao tera impacto na organica do
trabalho. O método de trabalho sera
mais agil e task-oriented , munindo os
colaboradores de mais espirito critico
e criatividade, explorando a forga de
trabalho mobile. Esta tendéncia nao
coloca em causa a existéncia de uma
sede de uma empresa: apesar de ser
menos frequente a permanéncia do
colaborador, as empresas vao criar
espacos flexiveis que cultivem a criati-
vidade dos colaboradores, fazendo-os
sentir valiosos e quase como mem-
bros de um “clube” quando estao na
sua sede. A CBRE prevé que estes
espagcos flexiveis continuem a estar
perto de ginasios ou centros comer-
ciais, nucleos urbanos e localizagao
de clientes. Vao ainda envolver como-
didades, espagos de reuniao altamen-
te tecnoldgicos e espagos de convivio.
Como tal, as organizagoes devem in-
vestir em tecnologia para maximizar a
experiéncia dos colaboradores no edi-
ficio. De muitas maneiras, as pessoas
procuram no escritério fisico as mes-
mas coisas que procuram nas cida-
des: interacao humana e experiéncia.
Permitir que isso aconteca sera uma
vantagem competitiva para as empre-
sas a medida que a procura de talen-
tos reacender. Os novos modelos de
trabalho vao ainda impactar a nova
construgao residencial: o “escritério
em casa” esta a potenciar o interesse
pelo design. Muitos compradores vao
passar a querer uma sala com um ce-
nario agradavel para videoconferén-
cia, uma pequena zona para teletra-
balho e areas de contacto com o exte-
rior. Nos proximos anos, prevé-se que
o comércio online continue a mudar,
n&o apenas na maneira como as mer-
cadorias chegam a nossa porta, mas
também na defini¢ao de “loja”. A
CBRE antecipa que o negécio de reta-
Iho vai convergir para um tnico mode-
lo designado phyagital - fisico e digital -
onde as lojas online e fisicas se fun-
dem para responder as novas exigén-
cias dos consumidores, pela conve-
niéncia, rapidez e custo. O link entre
online e offline sera continuo. As lojas
tradicionais vao transformar-se em
showrooms de marcas, bem como lo-
cais para ir buscar os produtos que
s@o encomendados online. Tudo isto
criara novas dinamicas e novas for-
mas de nos relacionarmos com as ci-
dades num futuro que esta muito perto
de ser hoje!

5

CAETANO DE BRAGANCA
Head of Workplace Strategy
& Sustainability JLL Portugal

Um dos milagres que a tecnologia digi-
tal trouxe as nossas vidas foi a desma-
terializagao de aparelhos, objetos e do-
cumentos. Os nossos teleméveis tém
os jornais e livros que lemos, os mapas
que utilizamos, maquina de fotografar e
filmar, a musica que ouvimos, efc. Tra-
balhamos onde queremos quando
queremos. A tecnologia criou o milagre
de libertar espago. Podemos viver me-
Ihor com menos coisas. E isto aplica-se
também ao territério, as cidades. Te-
mos a opgao de dar um novo sentido a
muitos dos equipamentos e espagos
das nossas cidades, reinventar mode-
los urbanos e viver melhor.

E um facto que a maioria da populagao
mundial vive em cidades e que essa
mesma maioria esta ligada em rede,
utilizando massivamente plataformas
que privilegiam a economia partilhada
e um melhor uso dos recursos das ci-
dades, especialmente no que toca a
mobilidade das pessoas e da ocupa-
Gao de espagos. Estamos apenas no
inicio pois as cidades tendem a densifi-
car-se e a populagao urbana a crescer.
O Homem construiu na cidade o seu
habitat artificial, estando em evolugao
continua e completamente dependente
das novas tecnologias para a conse-
guir gerir. No contexto internacional, e
generalizando, acredito que nas zonas
mais desenvolvidas os avancos tecno-
légicos dos ultimos anos e a acelera-
Gao de politicas de teletrabalho irao dar
respostas positivas para que possa-
mos vir a ter cidades mais sustenta-
veis, diversificadas e inclusivas, mais
preparadas para os combates as crises
climaticas e sociais que marcarao todo
o século XXI.

Mas como se materializa esta evolugao
em Portugal e quais as consequén-
cias? Penso que sera através de um
reequilibrio na densidade e natureza
da mobilidade urbana que tera um im-
pacto em trés frentes: Mais qualidade
de vida nos centros urbanos (para a
qual contribuirdo as novas formas de
mobilidade nas cidade e a adesao ao
teletrabalho); Transformagao dos sub-
urbios (trabalhar a partir de casa signifi-
ca também consumir mais bens e ser-
vicos em zonas afastadas dos grandes
centros, que anteriormente eram so-
bretudo dormitérios, sendo por isso ex-
pectavel que a economia local desses
locais venha a ganhar mais dinamismo
num futuro préximo); Reflexao sobre a
concegao, utilizacao e construgao dos
edificios (o teletrabalho deu um novo
proposito a habitagao e também aos
espacos de trabalho. Olharemos os
edificios de forma diferente).

Olhando & histéria das cidades estou
certo que estas continuarao a ser os
centros do mundo profissional, politico,
artistico, cultural, entre outros. Isto por-
que é ainda de forma presencial e pr6-
xima que melhor construimos as nos-
sas redes de contatos e informagdes. E
a forga das cidades esta no dinamismo
da comunidade e na qualidade das
suas relagoes. A tecnologia digital,
quando bem utilizada, permite que ha-
bitemos cidades mais inteligentes, se-

guras e saudaveis, pelo que o foco
sera cada vez mais a incluséo de solu-
coes que promovam a qualidade de
vida, o equilibrio e o bem-estar das po-
pulagdes.

JOSE CARDOSO BOTELHO
CEO da Vanguard
Properties

Se tivermos em conta que atualmente
55% da populagao mundial ja vive em
cidades e que se prevé que em 2050
esse valor venha a atingir os 68%,
apercebemo-nos facilmente da impor-
tancia do papel que a tecnologia tera
nas cidades num futuro nao muito dis-
tante.

Esta enorme revolugao silenciosa, mas
irreversivel, que se vem a processar
desde ha algum tempo ja demonstrou
quao importante é para tornar a vida
mais agradavel a quem vive e trabalha
nas cidades.

Os telemoveis sa@o ja um dos principais
meios de acesso a um imenso manan-
cial tecnolégico que permite a realiza-
¢ao de um sem nimero de interagdes
entre os cidadaos e a cidade. Da satis-
fagao das necessidades mais prosai-
cas, mas com enorme impacto positivo
na vida diaria de todos nés, até a orga-
nizagao e gestao em grande escala de
servicos e recursos de forma totalmen-
te racional e com um nivel de detalhe
até ha pouco impensavel, em areas tao
diversas como a gestao do trafego, es-
tacionamento, tratamento de esgotos,
lixos, iluminagao publica, etc. é todo
um mundo que se abre e que vai muito
para além da imaginagao do comum
dos mortais.

A nova realidade tecnolégica que se
estendera a todas as areas ja se reper-
cute na construcéo e gestao dos edifi-
cios, que estao a entrar numa era até
aqui apenas possivel no dominio da
ficgao cientifica. Os beneficios resul-
tantes em termos de sustentabilidade e
qualidade de vida permite-nos acredi-
tar que o futuro pode ser diferente para
melhor.

Este trajeto irreversivel rumo a cidade
do futuro tem no Covid um catalisador
inesperado que promete provocar mu-
dancas estruturais na forma como vive-
mos e trabalhamos.

O teletrabalho, uma area eminente-
mente tecnologica, vai ser uma nova
realidade, uma alteracao de paradigma
cuja dimensao ainda é dificil de prever.
Certo é que a pandemia veio demons-
trar que, pelo menos num elevado nu-
mero de empresas privadas, é possivel
trabalhar remotamente e ainda assim
manter, ou mesmo aumentar, os niveis
de produtividade e eficiéncia. Se esta
tendéncia se mantiver e até incremen-
tar, vamos certamente assistir a mu-
dangas na concegao dos edificios que,
por exemplo, passarao a incluir no seu
interior areas de trabalho especificas
ou a oferecer pequenos espagos, nas
proximidades, para este fim. Estas alte-
ragoes terdo impactos diversos, ao ni-
vel da seguranga, ambiente, circula-
Gao, conetividade social e do proprio
urbanismo, que contribuirao, certamen-
te, para o desenho da cidade sustenta-
vel do futuro em que a Vanguard Pro-
perties esta totalmente empenhada.

NUNO ASCENSAO
CEO da Keller Williams
em Portugal

Com a pandemia, todos os setores
avangaram anos ou décadas naquilo
que eram as previsoes de relaciona-
mento com os seus colaboradores e
com os seus clientes. O mercado imo-
biliario ndo foi excegao, teve que se
ajustar e se adaptar a esta nova reali-
dade. Tudo passou a ser mais digital,
feito a distancia desde o primeiro con-
tacto até a conclusao do negdcio. Nao
foi a tecnologia que mudou. Ainda! O
que mudou nestes meses foi a dispo-
nibilidade dos clientes de com ela in-
teragir, a necessidade das empresas
de a utilizar e o ajustamento de mode-
los de negdcio. Acreditamos que os
préximos tempos serao de uma enor-
me inovagao, motivada pelas novas
necessidades dos consumidores e
também pelo teste feito nestes Uitimos
seis meses a tecnologia existente.
Este tempo veio revolucionar alguns
mercados onde se inclui o Imobiliario.
Estamos num ponto de viragem em
que as plataformas hoje usadas vao
dar origem a novos modelos de atua-
cao. Cada vez mais a experiéncia da
procura e compra de casa sera digital.
Este vai ser certamente o caminho do
futuro.

Julgamos que o debate do futuro nao é
apenas o do teletrabalho. Ha algo
mais disruptivo a acontecer hoje —o
papel do humano nos modelos de ne-
gbcio. Na mediagao imobiliaria esse
sera o de se concentrar no papel fidu-
ciario da transagao, deixando a “ma-
quina” o papel que Ihe é reservado —
chamamos-lhe fungdes de suporte,
que fara de uma forma bem mais efi-
ciente que o humano. Em 2017 a
Keller Williams iniciou o seu processo
de reinvengao, afirmando-se como
uma empresa tecnoldgica. A légica por
tras deste processo é que o consumi-
dor viria a reclamar uma diferente ex-
periéncia da mediagao imobiliaria.
Desde essa altura que trabalhamos
sabendo que o futuro nos trara consu-
midores servidos através de um inter-
face digital por consultores e Market
Centers. Este é um investimento de
mil milhdes de délares que nos prepa-
rou para este tempo. Quanto ao tele-
trabalho, vai haver, sem divida, uma
tendéncia para trabalhar cada vez
mais a partir de casa ou em
coworkings, por isso viver nos centros
urbanos, perto do escritério, deixa de
ser uma necessidade. Estas sdo as
novas exigéncias que estao a transfor-
mar o mercado imobiliario um pouco
por todo 0 mundo, dado a pandemia
ter gerado novos estilos de vida que,
acreditamos, vieram para ficar.

PEDRO BARCELO
CEO da Giménez
Ganga

A pandemia esta a implicar um novo
paradigma de utilizacdo das habita-
coes, locais de trabalho e espagos pu-
blicos. O novo normal implica desafios
acrescidos nas caracteristicas que os
edificios devem adotar para satisfazer
as novas tendéncias de utilizagao dos
espagos, quer para teletrabalho, para
habitagao, ou para lazer. Diversos go-
vernos de paises europeus estdo a to-
mar decises para aumentar o distan-
ciamento social nos espagos publicos,
estimulando uma maior permanéncia
ao ar livre, com recurso a terragos e
esplanadas. Esta nova necessidade
de utilizagao dos espagos faz com que
sistemas de protecao para edificios -
como toldos, pérgulas de lona e pérgu-
las bioclimaticas - se demitam do seu
tradicional papel secundario para se
tornarem protagonistas dos espagos
para aumentar a qualidade de vida dos
seus utilizadores, transformando os
terragos e esplanadas em elementos
cruciais para estimular a frequéncia de
bares e restaurantes.

Atualmente, ja é possivel ampliar o es-
pago da habitagao, ou da empresa,
sem realizar obras. Jardins e terracos
tornam-se partes integrantes das ca-
sas, eliminando a distingao entre espa-
Go interior e exterior. Entre as solugoes
mais eficientes destacam-se as pérgu-
las bioclimaticas, que sao suportadas
pela sua propria estrutura e apresen-
tam diferentes tipos de montagens e
possibilidades de modulagao. A tecno-
logia torna-se, também, parte integran-
te da solucao. Os sistemas mais avan-
cados permitem controlar remotamen-
te a pérgula. Basta descarregar a apli-
cagao para telemével, tablet ou com-
putador, para definir a orientagdo das
laminas, a iluminagao, o sistema de
aquecimento, a ativagao do “Wind
Screen” ou toldo, e controlar a tempe-
ratura interior da casa através do
smartphone, automatizando todos os
sistemas de domética para criar cena-
rios pré-configurados e ativar sensores
que protegem o espago em fungao dos
fatores atmosféricos. A sustentabilida-
de ambiental continua a ser um dos
maiores desafios da humanidade e é
imperativo promover uma nova forma
de repensar os edificios, para os dotar
de maior eficiéncia energética e térmi-
ca, e atingir niveis mais elevados de
sustentabilidade ambiental. Por isso,
as solugoes de protecao, solar e térmi-
ca desenvolvidas pela Saxun - a mar-
ca da Giménez Ganga - permitem re-
duzir os consumos de energia em cer-
ca de 20%, em habitagdes, espagos
empresariais e comerciais. Com todas
estas varidveis na equagao, as cida-
des do futuro vao implicar muitas alte-
ragdes estruturais e sociais, mas ha
algo que sabemos que nao ira mudar:
a necessidade de proporcionar a maxi-
ma seguranca e comodidade a popu-
lagéo. O desafio comum passa por as-
segurar que os espagos com distan-
ciamento social tenham a maior efi-
ciéncia e funcionalidade possivel. E
que se criem espagos que nNos convi-
dem a voltar a confiar uns nos outros.



